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Regulamin Swiadczenia Ustug Kosmetycznych w Gabinecie Cosmeo

§ 1. Postanowienia ogélne

1.

Niniejszy regulamin, zwany dalej ,Regulaminem”, okresla zasady korzystania z ustug
kosmetycznych swiadczonych w gabinecie kosmetycznym COSMEO Ewa
Grzegorczuk, zwanym dalej ,Gabinetem”.

2. Zapoznanie sie z Regulaminem i jego akceptacja sg obowigzkowe dla kazdego
Klienta przed przystgpieniem do zabiegu. Przystgpienie do zabiegu jest
réwnoznaczne z wyrazeniem zgody na wszystkie postanowienia Regulaminu.

§ 2. Klienci

1.

Klientem Gabinetu moze by¢ kazda petnoletnia osoba fizyczna.

2. Osoby niepetnoletnie mogg korzystaé z ustug Gabinetu wytgcznie za pisemna

zgoda rodzica, opiekuna prawnego lub przedstawiciela ustawowego. Pracownik
Gabinetu ma prawo odmowi¢ wykonania ustugi, jesli zgoda nie zostanie okazana lub
bedzie budzi¢ watpliwosci.

§ 3. Higiena i bezpieczenstwo

1.

W trosce o najwyzsze standardy higieny i bezpieczenstwa wszystkie narzedzia
wielokrotnego uzytku sg sterylizowane w autoklawie po kazdym uzyciu. Narzedzia
jednorazowe sg utylizowane.

Klient jest zobowigzany do poinformowania pracownika Gabinetu o wszelkich
dolegliwosciach, chorobach lub problemach zdrowotnych, ktére mogg mie¢ wptyw na
przebieg zabiegu, w szczegdlnosci o:

chorobach serca, nowotworowych, zakaznych;

cigzy lub okresie potogowym;

przyjmowanych lekach (zwtaszcza rozrzedzajgcych krew);

posiadanych protezach, rozruszniku serca;

otwartych ranach, skaleczeniach lub uczuleniach.

Klient jest zobowigzany do informowania o kazdej zmianie w swoim stanie zdrowia
lub przyjmowanych lekach przed kazdg kolejng wizyta.

Pracownik Gabinetu ma prawo odmoéwié wykonania ustugi, jesli Klient jest pod
wptywem alkoholu, substancji odurzajgcych lub gdy istniejg przeciwwskazania
zdrowotne do wykonania zabiegu, a Klient nie wyraza zgody na pisemne
potwierdzenie akceptacji ryzyka.
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4. W przypadku przypadkowego zranienia Klienta podczas zabiegu, zabieg zostaje
przerwany, a miejsce zranienia jest natychmiastowo zdezynfekowane i
zabezpieczone. Zapewniamy dokonczenie zabiegu w dogodnym terminie po
catkowitym zagojeniu rany, bez dodatkowych optat.

5. Zgoda na wykorzystanie wizerunku: Wykonanie zdje¢ przed i po zabiegu jest
standardowg procedurg dokumentacyjng. Zdjecia te sg przechowywane w
dokumentacji Klienta. Publikacja wizerunku Klienta na stronach internetowych
Gabinetu lub w mediach spoteczno$ciowych (np. Instagram, Facebook) jest mozliwa
wytgcznie po uprzednim, pisemnym wyrazeniu zgody przez Klienta.

§ 4. Rezerwacja wizyt i zadatki

e Rezerwacji mozna dokonywac osobiscie, telefonicznie, online poprzez strone
internetowg Gabinetu lub dedykowang aplikacje.

e Zadatek: W celu potwierdzenia rezerwacji na niektore zabiegi, Gabinet moze
wymagac wptaty zadatku w wysokosci od 20 do 200 zt.

o Zadatek nalezy wptaci¢ w ciggu 60 minut od rezerwac;ji. Brak wpfaty w
wyznaczonym czasie spowoduje automatyczne usunigcie wizyty z systemu
rezerwacyjnego.

Whptacona kwota zadatku zostanie odliczona od catkowitej ceny zabiegu.

W przypadku, gdy Gabinet anuluje lub przenosi wizyte Klient ma prawo do

natychmiastowego zwrotu zadatku lub jego przeniesienia na inny termin.
e Anulowanie wizyty:

o Wizyte mozna bezkosztowo anulowac lub przetozy¢ najpdzniej na 12 godzin
przed planowanym terminem.

o Brak stawienia sie na wizyte lub anulowanie jej w terminie krotszym niz 12
godzin skutkuje utratg zadatku.

o W przypadku anulowania wizyty w regulaminowym czasie, Klient moze
odebrac zadatek w formie bonu o wartosci wptaconej kwoty, do
wykorzystania na dowolne ustugi lub produkty Gabinetu.

e (Gabinet zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia rezerwacji od Klientéw, ktorzy
w przesziosci wielokrotnie nie stawili sie na umdwione wizyty.

§ 5. Spéznienia i przebieg zabiegu

1. Klient powinien zgtosic sie na wizyte punktualnie lub najpézniej 5 minut przed
umowiong godzing.

2. W przypadku spoéznienia Klienta, Gabinet nie gwarantuje wykonania zabiegu w
petinym wymiarze czasowym. Czas zabiegu moze zosta¢ skrécony, a jego cena
pozostaje bez zmian.

3. W przypadku spoznienia z winy Gabinetu, czas trwania zabiegu zostanie zachowany.

4. Podane czasy trwania zabiegéw sg szacunkowe i mogg ulec wydtuzeniu lub
skréceniu w zaleznosci od indywidualnych potrzeb Klienta i specyfiki wykonywane;j
ustugi.

§ 6. Platnosci i cennik



Klient jest zobowigzany do uregulowania ptatnosci za wykonang ustuge zgodnie z
aktualnym cennikiem, dostepnym na stronie internetowej www.gabinetcosmeo.pl
oraz w Gabinecie.

Dostepne formy ptatnosci to: gotéwka, karta ptatnicza, przelew oraz bony i karnety
Gabinetu.

Gabinet zastrzega sobie prawo do wprowadzania czasowych promocji, znizek i ofert
specjalnych. Promocje te nie uprawniajg do zadnych roszczeh Klientow, ktorzy
skorzystali z ustugi w regularnej cenie przed ich wprowadzeniem.

§ 7. Bony, karnety i pakiety

Bony i karnety Gabinetu sg bezzwrotne i nie podlegajg wymianie na gotéwke.

W wyjatkowych przypadkach, np. z przyczyn medycznych potwierdzonych pisemnie,
Gabinet moze dokonaé zwrotu kwoty pomniejszonej o nalezne podatki (VAT i
podatek dochodowy).

Klient, ktory zakupit bon podarunkowy online, ma prawo odstgpi¢ od umowy
sprzedazy w terminie 14 dni od dnia otrzymania bonu (w przypadku bonu fizycznego)
lub od dnia zawarcia umowy (w przypadku bonu elektronicznego) bez podania
przyczyny. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, klient zobowigzany jest
poinformowaé Cosmeo o swojej decyzji w drodze jednoznacznego oswiadczenia
poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres: kontakt@gabinetcosmeo.pl

W przypadku odstgpienia od umowy, Cosmeo dokona zwrotu wszystkich
otrzymanych pfatnos$ci, w tym kosztow dostarczenia bonu (jesli wystepowaty), nie
pozniej niz 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu. Zwrot ptatnosci
zostanie dokonany przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt klient,
chyba ze klient wyraznie zgodzi sie na inny sposob zwrotu.

W przypadku nieodwotania wizyty optaconej bonem lub karnetem w regulaminowym
czasie (min. 12 godzin przed terminem), wartos¢ wizyty zostaje odliczona od
wartosci bonu/karnetu.

§ 8. Reklamacje

1.

2.

Klient ma prawo zgtosi¢ reklamacje dotyczgcg sposobu wykonania ustugi w terminie
7 dni od daty jej realizacji.

Reklamacje nalezy sktada¢ na pi$mie osobiscie, pocztg lub mailowo na adres
kontakt@gabinetcosmeo.pl. Wskazane jest dotgczenie dokumentacji zdjeciowe;j.
Reklamacje sg rozpatrywane w terminie 14 dni. W przypadku uznania reklamaciji,
Gabinet oferuje bezptatny zabieg korygujacy lub inng forme rekompensaty.
Reklamacja nie zostanie uwzgledniona, jesli:

Klient nie zastosowat sie do zalecen pozabiegowych przekazanych przez pracownika
Gabinetu.

Klient samowolnie ingerowat w efekt zabiegu (np. samodzielnie usuwat hybryde,
zmieniat stylizacje).

Reklamacja dotyczy subiektywnych odczu¢ Klienta co do estetyki, o ile zabieg zostat
wykonany zgodnie ze sztukg kosmetyczna.

§ 9. Odpowiedzialnos¢



1. Gabinet nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub zagubienie rzeczy
wartosciowych (w tym bizuterii, torebek, plecakéw), ktére Klient powinien mie¢ przy
sobie.

2. Za wszelkie szkody lub zniszczenia mienia Gabinetu, Klient odpowiada materialnie.
W przypadku oso6b niepetnoletnich odpowiedzialno$¢ ponoszg ich opiekunowie
prawni.

e Rzeczy zagubione: Gabinet nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione
przez Klientow. Rzeczy znalezione bedg przechowywane przez okres 14 dni. Po tym
terminie zostang przekazane do odpowiednich instytucji lub zutylizowane.

3. Gabinet nie ponosi odpowiedzialnosci za niezadowolenie Klienta z efektu
koncowego, jesli zabieg zostat wykonany profesjonalnie, zgodnie ze sztukg
kosmetyczna.

4. Ztozenie przez Klienta nieprawdziwych oswiadczen dotyczgcych stanu zdrowia lub
przeciwwskazan skutkuje wytgczeniem odpowiedzialnosci Gabinetu za ewentualne
skutki uboczne zabiegu.

§ 10. Pozostale postanowienia

1. Na terenie Gabinetu obowigzuje catkowity zakaz palenia oraz spozywania alkoholu
i substancji odurzajgcych.

2. Obowigzuje zakaz wprowadzania zwierzat na teren Gabinetu.

Na terenie Gabinetu obowigzuje zakaz spozywania positkow.

4. Podczas przebywania w Gabinecie prosimy o wyciszenie telefonéw.
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§ 11. Ochrona danych osobowych (RODO)

1. Administratorem danych osobowych Klientow jest COSMEO Ewa Grzegorczuk.
2. Dane osobowe Klientéw sg przetwarzane w celu:
o Swiadczenia ustug kosmetycznych i ich prawidtowego rozliczania.
o Realizacji umowy (rezerwacji, ptatnosci, reklamaciji).
o Spelnienia obowigzkéw prawnych cigzacych na Administratorze, w tym
podatkowych i ksiegowych.
o Komunikacji z Klientem w celach zwigzanych z rezerwacjg wizyt i ustugami.

3. Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych, ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania. Ma rowniez prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania oraz do przenoszenia danych.

4. Podanie danych jest dobrowolne, jednak ich brak moze uniemozliwi¢ wykonanie
ustugi, w szczegolnosci z uwagi na konieczno$¢ przeprowadzenia wywiadu i
weryfikacji przeciwwskazan.

5. Dane osobowe Klientéw nie sg udostepniane innym podmiotom, z wyjatkiem tych,
ktére sg uprawnione do ich otrzymania na mocy przepiséw prawa (np. organy
panstwowe, biura rachunkowe).

§ 12. Sita wyzsza

1. Gabinet nie ponosi odpowiedzialnosci za odwotanie wizyty z powodu wystgpienia
okolicznosci niezaleznych od Gabinetu (sita wyzsza), w tym m.in. awarii sprzetu,



braku pradu, nagtych zdarzen losowych. W takim przypadku Klient zostanie
bezzwtocznie poinformowany, a wptacony zadatek zostanie zwrécony lub
przeniesiony na inny termin.
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